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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
MAKIJAZU W CHRUM STUDIO

POSTANOWIENIA OGOLNE:

Dane przedsiebiorcy swiadczgcego ustugi:

Chrum Studio Tomasz Bojakowski
ul. Gérnicza 18 Zgorzelec 59-900
NIP: 8942801158 REGON: 021941210

Dane kontaktowe:

e-mail: kontakt@chrumstudio.pl
rejestracja: alicia@bojakowska.pl
strona www:  www.chrumstudio.pl

Zakres Swiadczonych ustug:
+ Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug makijazu realizowanych przez Chrum Studio.

+ Informacje dotyczace ustug sa udostepniane przez Chrum Studio za posrednictwem sieci Internet i strony
internetowej Chrum Studio.

+ Za klienta Chrum Studio (dalej jako Klient) uwaza sie osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, po-
siadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych w zakresie w jakim skutecznie moze nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, osobe prawng,
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej w zakresie jakim uprawnione sg do naby-
wania praw i zaciggania zobowigzan, ktéra zawarta z Chrum Studio umowe Swiadczenia ustug makijazu.

+ Ustugi, ktérym poddawani sg Klienci wykonywane sg z nalezytg starannoscia, zgodnie z wiedzg i doswiad-
czeniem 0s6b je wykonujacych.
Warunkiem skorzystania z ustug Chrum Studio jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

ROZLICZENIA | PLATNOSCI:

Ceny zawarte w cenniku Chrum Studio, w tym na stronie internetowej majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Ceny zawarte w cenniku Chrum Studio, w tym na stronie internetowej Chrum Studio, sg cenami brutto (z po-
datkiem VAT), w polskich ztotych.
Rozbieznosci pomiedzy cenami zawartymi w cenniku, w tym na stronie internetowej Chrum Studio, a cenami
podanymi bezposrednio przed wykonanymi ustugami w Chrum Studio wynika¢ moga w szczegélnosci z indy-
widualnego doboru dla danego Klienta serii i pakietu zabiegowego objetego Umowa.
Ustugi w cenach promocyjnych oraz rabaty oferowane sg przez Chrum Studio na stronie internetowej oraz
kanatach social media. Promocje i rabaty wigzg Chrum Studio w okresie czasu ich obowigzywania.
Promocje i rabaty nie tgczg sie.
Zaptaty za Swiadczone ustugi dokonuje sie w Chrum Studio, po wykonaniu ustugi gotowka.
Przed dokonaniem ustugi, w celu zarezerwowania terminu jej wykonania, Klient zobowigzany jest uisci¢ zada-
tek w kwocie:

+ 50 zt w przypadku makijazu slubnego,

* 40 zt w przypadku makijazu prébnego,

+ 30 zt w przypadku makijazu okazjonalnego
Zaptaty zadatku dokonac¢ nalezy przelewem na numer rachunku bankowego: 09 1140 2004 0000 3602 7438
1382. Za zaptate uwaza sie uznanie srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Chrum Studio 3 dni liczac
od dnia zapisu na makijaz. Zadatek ten jest wliczony w cato$ciowy koszt makijazu i zostanie odliczony w mo-
mencie ptatnosci po wykonaniu ustugi.
Przy rezygnacji z umowy zarezerwowania terminu zadatek pozostaje po stronie firmy Chrum Studio. Jezeli
firma rezygnuje z umowy wykonania makijazu jest obowigzana zwrdéci¢ zadatek.

Chrum Studio
ul. Gérnicza 18, 59-900 Zgorzelec
NIP: PL8942801158
www.chrumstudio.pl



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
MAKIJAZU W CHRUM STUDIO

Ustawa 7 dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.)

§ 1. W braku odmiennego zastrzezenia umownego albo zwyczaju zadatek dany przy zawarciu umowy ma to
znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jednq ze stron druga strona moze bez wyznaczenia terminu
dodatkowego od umowy odstqpié i otrzymany zadatek zachowacd, a jezeli sama go data, moze zqdac sumy
dwukrotnie wyzszej.

§ 2. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet Swiadczenia strony, ktora go data; jezeli
zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek ulega zwrotowi.

§ 3. W razie rozwiqzania umowy zadatek powinien byc¢ zwrocony, a obowiqzek zaptaty sumy dwukrotnie wyz-
szej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastqpito wskutek okolicznosci, za ktore
zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktore ponoszq odpowiedzialnosc obie strony.

10. W przypadku, gdy Klient stawi sie na wykonanie makijazu z op6Znieniem uniemozliwiajgcym jego wykonanie,

o~

Chrum Studio zastrzega na swoja rzecz prawo odmowy wykonania ustugi w umoéwionym terminie. W takich
okolicznosciach, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej Klient i Chrum Studio wspélnie uzgodnig kolejny termin wy-
konania ustugi.

ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG Chrum Studio:

Chrum Studio wykonuje ustugi przy ul. Gérniczej 18 w Zgorzelcu, w uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem
przypadkow opisanych ponize;.

Klient zobowigzuje sie do powiadomienia o wszelkich dolegliwo$ciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie
do wykonania Ustugi objetej Umowa.

Chrum Studio ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi objetej Umowa w razie, gdy:

+ Klient stawi sie z op6znieniem uniemozliwiajacym wykonania Ustugi objetej Umowsg,

+ Klient nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i nie przedstawit zgody na wykonanie Ustugi
udzielonej przez rodzicéw posiadajgcych petnie praw rodzicielskich lub przedstawiciela ustawowego - w
przypadku os6b nie posiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ sie w uzgodnionym terminie w Chrum Studio, celem wykonania Ustugi objetej
Umowa.

Chrum Studio zastrzega, ze w przypadku gdy Klient stawi sie z op6znieniem, ktére nie uniemozliwia wykona-
nia ustugi objetej Umowga, moze wystgpi¢ koniecznos$¢ skrécenia standardowego czasu wykonywania Ustugi
objetej Umowag, z osiggnieciem celu jakiemu Ustuga objeta Umowg miata stuzyc.

Klient zobowigzany jest informowac personel Chrum Studio w trakcie wykonywania ustugi o pogorszeniu swo-
jego samopoczucia, odczuwanych dolegliwosciach.

Klienta obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych podczas wykonywanej ustugi.

Niezastosowanie sie Klienta do Regulaminu, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Chrum Studio za prze-
bieg oraz skutki wykonywanej ustugi.

Na terenie Chrum Studio zabrania sie:

a. przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

o

sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych lub innych srodkéw odurzajgcych,
¢. wprowadzania zwierzat,

d. zaktdcania pobytu innym osobom,

e. powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb,

f. przebywania osobom trzecim (bez wczesniejszego uzgodnienia)

10. Na terenie Chrum Studio obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
11. Za przedmioty pozostawione na terenie Chrum Studio, Chrum Studio nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Chrum Studio
ul. Gérnicza 18, 59-900 Zgorzelec
NIP: PL8942801158
www.chrumstudio.pl
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12. Osoby nieprzestrzegajgce Regulaminu oraz osoby zachowujgce sie niekulturalnie bedg wypraszane z terenu

VL.

Chrum Studio.

REKLAMACJE

Chrum Studio doktada wszelkich staran, aby oferowane ustugi wykonywane byty zgodnie ze standardami, z
dochowaniem nalezytej starannosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustugi z objetg Umowa, Klient ma prawo ztozenia reklamacji. Rekla-
macja powinna zostac ztozona w terminie czternastu (14) dni od dnia wykonania ustugi.

Reklamacje dla skutecznego ztozenia kierowac nalezy:

a. na pismie pod adresem ul. Gérnicza 18, 59-900 Zgorzelec
b. w formie elektronicznej pod adres e-mail: kontakt@chrumstudio.pl ze wskazaniem:;

+ danych identyfikujgcych sktadajacego reklamacje

+ terminu wykonania Ustugi

* rodzaju Ustugi objetej Umowa

+ zgdania Klienta
Podstawg reklamacji moze by¢ w szczegélnosci wykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi objetej Umo-
waq
Chrum Studio zastrzega prawo rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od chwili wptyniecia reklamacji od
Klienta, a o podjetych czynnosciach zobowigzuje sie informowac Klienta.
O koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakédw w reklamacji Chrum Studio poinformuje Klienta, wzywajac
do ich uzupetnienia dla mozliwosci rozpoznania reklamacji.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta istnieje mozliwos¢ ponownego wykonania reklamo-
wanej Ustugi objetej Umowa lub zwrot (catosci lub czesci) zaptaconej ceny.

ZWROTY NALEZNOSCI:

W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Chrum Studio do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na rzecz Chrum Studio zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu 14 (czternastu) dni od chwili zaistnie-
nia okolicznosci uzasadniajgcych zwrot.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje na rachunek bankowy,
z ktérego nastapita ptatnosc.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci gotéwka zwrot nastepuje gotdéwka do ragk Klienta w Chrum Studio, chyba ze
Klient na piSmie wskaze numer rachunku bankowego na ktory nalezy dokonac zwrot.

Chrum Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie terminu zwro-
tu, jezeli Klient, ktory dokonat ptatnosci gotéwka nie pojawi sie osobiscie w Chrum Studio, lub nie wskaze
numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastapi¢ wptata lub gdy nie przekaze Chrum Studio wszystkich
danych koniecznych do dokonania wptaty. Chrum Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwro-
tu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przed zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Chrum
Studio oraz na ich przetwarzanie dla celéw na ktoére Klient wyrazit zgode. Podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zawarcie i realizacje Ustu-
gi przez Chrum Studio. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Chrum Studio
ul. Gérnicza 18, 59-900 Zgorzelec
NIP: PL8942801158
www.chrumstudio.pl
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Chrum Studio nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientéw innym
osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego
organu, w przypadku naruszenia przez Klientéw przepiséw prawa.

Administratorem / Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe Klientow, przekazanych dobrowolnie w ra-
mach zawierania Umowy oraz w ramach Swiadczenia ustug droga elektroniczng jest Chrum Studio Tomasz
Bojakowski, ul. Gornicza 18, 59-900 Zgorzelec.

Celem zbierania danych osobowych przez administratora jest nawigzanie, wykonanie lub rozwigzanie stosun-
ku umownego miedzy Chrum Studio a Klientem w zakresie Ustug oraz ustug swiadczonych drogg elektronicz-
ng oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez okres ich przedawnienia.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 10 lat.

Dane osobowe przetwarzane bedg wytagcznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz wy-
tgcznie w celu realizacji Ustug lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz innych celach okreslonych w
Regulaminie.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ma prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograni-
czenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody.

W przypadku naruszenia przepiséw ogoélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) klient
ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

POSTANOWIENIA KONCOWE:

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne prze-
pisy w szczegblnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22002 r., Nr 133,
poz. 926 z pdzn.zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014r., poz. 827 z pézn. zm.).

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposoéb przewidziany prawem za niewazne badz niesku-
teczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego
niniejszego Regulaminu.

Kazdy Klient ma prawo do wglagdu do Regulaminu i cennika ustug.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umiesz-
czenie przez Chrum Studio informacji na stronie Facebook Chrum Studio zawierajgcej zestawienie zmian.
Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze strony internetowej Chrum Studio

Wszystkie Umowy zawarte przez Klienta z Chrum Studio sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obo-
wigzywat w chwili zawarcia Umowy.

Chrum Studio ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lecz w
przypadku Umoéw zawieranych z Klientami nie bedgcymi konsumentami Chrum Studio ponosi odpowiedzial-
nos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta nie bedgcego konsumentem.

Wytacznym zroédtem zobowigzan Chrum Studio jest Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy pra-
wa.

Ewentualne spory pomiedzy Chrum Studio a Klientem bedgcym konsumentem bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta.

Ewentualne spory pomiedzy Chrum Studio a Klientem nie bedgcym konsumentem bedg rozstrzygane przez
sgd powszechny witasciwy dla siedziby przedsiebiorcy prowadzgcego Chrum Studio.

Regulamin obowigzuje od dnia 16-05-2019.

Chrum Studio
ul. Gérnicza 18, 59-900 Zgorzelec
NIP: PL8942801158
www.chrumstudio.pl



